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“S’ha de lluitar molt 
per mantenir-se a dalt”

És una empresa de referència en l’àmbit internacional. Els seus productes tenen
presència en les millors cuines d’Europa. Des dels seus inicis, la qualitat i la inno-
vació han fet de la seva marca un segell de prestigi en el sector de la restauració.

“Volem guanyar una competició inexistent:
la Copa d’Europa d’instal·lacions de cuina”

Detall de l’exposició de l’empresa situada al Polígon Industrial de Figueres
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– Quines característiques els fan
diferents de la seva competència?

– Nosaltres fem cuines i no venem
màquines, que és molt diferent. Els
fets així ho avalen. Restaurants: El
Bulli de Roses, El Celler de Can Roca
de Girona, El Racó de Can Fabes de
Sant Celoni, Sant Pau de Sant Pol de
Mar, Mas Pau d’Avinyonet de Puig-
ventós, Bon Retorn de Figueres, La
Llar de Roses, Motel Empordà de
Figueres, Miramar de Llançà, Hotel
Travé de Figueres, Mesón Castell 4 de
Figueres, Cal Campaner de Roses, Cal
Mariner del Port de la Selva, El Molí
de Pont de Molins, Ca la Maria de
Mollet de Peralada, Terra Nostra
Palau-saverdera, La Reina de Port Lli-
gat, Mollet de Peralada, S’Entina, Es
Trull i Es Baluard de Cadaqués, Ca
l’Herminda del Port de la Selva, Hotel
Almadraba Park de Roses, Hotel Sa

Punta de Begur, Hotel Aiguablava de
Begur, Hotel La Costa de Pals, Freu de
Lloret de Mar, Les Cols d’Olot, Ca
l’Enric de La Vall de la Vall de Bianya,
Can Jubany de Calldetenes, Llotja del
FC Barcelona a Barcelona, Lasarte –
Martín Berasategui a Barcelona, Moo,
Drolma, Gaig, Neichel de Barcelona,
Ca Sento de València, Puerta 57 –
Estadi Santiago Bernabeu, La Máquina
i Casa Nemesio de Madrid, Bodegues
del Marqués de Riscal a Elciego, Gran
Hotel Guadalpin a Marbella, Hotel Ra
del Vendrell, Real Club de Golf el Prat
de Terrassa, Melia Golf Vichy Catalán
i Hotel Balneari Vichy Catalán de Cal-
des de Malavella...

– Qui els va fer donar el pas inter-
nacional?

– La cuina d’El Bulli.
– Què significa ser una empresa de

tant prestigi?
– S’ha de lluitar molt dia a dia per

poder mantenir els llocs capdavanters.

– Quins són els objectius a assolir?
– Guanyar una competició que no

existeix: la Copa d’Europa
d’instal·ladors de cuina.

– De quina forma tenen previst
aconseguir-ho?

– Només n’hi ha una, servint bé el
client. Sabent interpretar bé els desit-
jos i necessitats del client.

– Quin ha estat el motiu de comp-
tar amb Icon?

– Des del principi de la nostra acti-
vitat hem treballat amb diferents
informàtiques tant de Figueres com de
fora. Disposar d’oficina tècnica ens
planteja tenir solucions especialitza-
des. A més, comptem amb software
de gestió que disposem des de ja fa
uns quants anys. Icon ha estat l’última
empresa que s’ha incorporat i en qui
hem confiat els aspectes informàtics
del dia a dia, ja que complementa
perfectament la resta de solucions que
utilitzem. Han sabut dedicar-se a

aquelles llacunes que els altres proveï-
dors no cobreixen, fins arribar a ser
un servei de proximitat gràcies a la
polivalència que els caracteritza. Per
nosaltres és l’interlocutor ideal i de
confiança, que ens ajuda en les neces-
sitats específiques de la nostra empre-
sa.

– Finalment, vostè va adquirir els
serveis de Spamina per controlar els

correus brossa de la seva empresa; li
ha donat bons resultats?

– Abans de tenir el programa de
l’Spamina, ens entraven moltíssims
correus brossa i no desitjats, fins al
punt d’entrar-nos 60 o 70 correus dia-
ris a cada compte. Amb l’Spamina el
que hem aconseguit és reduir l’entra-
da d’aquest tipus de correus en un
90%.
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