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B Els informatics acostumem a ser
professionals reactius. Reaccionem
als problemes i incidéncies i som
especialistes en la seva resolucio,
intentant trobar la millor opci6 en
el menor temps possible. Defet, ens
agrada dir que en moltes ocasions
fem de bombers.

Personalment, vaig tenir I'opor-
tunitat de ser 'encarregat del de-
partament d’informatica d’una
gran empresa de la nostra comar-
ca, amb més de 250 usuaris. Va ser
llavors quan vaig descobrir la dife-
réncia entre informatica reactiva i
preventiva. De fet, el terme el vaig
extreure de les arees de medicina
preventiva dels hospitals.

Durant els primers 6 mesos de
feina, em vaig dedicar a anar cor-
rentsd’'unaplantaaunaaltradele-
difici, solucionant els problemes
que sorgien, em trucaven, en mol-
tes ocasions, més d’un usuari alho-
ra. Laprimera conseqiiénciaés que
em vaig aprimar 8 quilos. Un cop
superada aquesta etapa, vaig co-
mencar a dedicar temps a la pre-
vencid. Vaig comencar a tenir e-
quips de reserva reciclant els que
s’anaven substituint, vaig aplicar
solucions redundants i vaig fer pe-
tites formacions al personal de
punts critics per poder solucionar
ells mateixos situacions senzilles
pero alhora amb conseqiiéncies
greus en el servei que es donava als
seus interlocutors. El resultat és

Un dels punts més important
de la informatica preventiva
és el diagnostic inicial, que
identifica els punts critics

que em vaig tornar a engreixar, i
vaig poder organitzar la documen-
tacio, investigar i comencar a fer
propostes de futur per ser valora-
des per la direcci6. Vaig, per tant,
descobrir i aplicar la informatica
preventiva.

Actualment, des de Sistemes In-
formatics Icon, estem decidits a
aplicar aquest concepte de forma
proactiva en els nostres clients que
aixi ho sol-liciten, ja que el cost, en
comptesd’incrementar-se, baixa, a

Informatica preventiva:
despesa o inversio?

LES EMPRESES | PARTICULARS HAN DE DISPOSAR D'UN PLA DE CONTINGENCIA

més que davant d’'una incidéncia,
els temps de resposta i de resolucio
també baixen de forma espectacu-
lari, pertant, Sevitaque equips sen-
cers de persones quedin aturats

Un dels punts més importants
de la informatica preventiva és el
diagnosticinicial, un servei que en-
tre altres aspectes identifica els
punts critics del sistema informa-
tic de cada empresa. Es evident,
que un d’ells és el servidor, pero a
vegades passen desapercebuts
punts menys evidents i que poden
arribar a ser més critics com una
impressora o el servei d’ADSL.

Identificar els punts critics no és
suficient, sin6 establir en cada un
el seu pla de contingencia. Aquest
pla, esbasa en analitzar quines con-
seqiiencies té cada una de les ava-
ries possibles dels punts critics, el
procés de resolucid, els proveidors
assignats i el temps estimat d'ob-
tenci6 de peces, com també, pre-
veure els equips alternatius que es
poden disposar que facin les fun-
cions del'equip avariat, encara que
de forma més lenta, fins que se so-
luciona el problema.

En definitiva, lainformatica pre-
ventiva és un bon exemple de com
invertir en prevencio, en aquest cas
en sistemes informatics, evita pro-
blemes i minimitza les seves con-
seqiiéncies en cas que es produei-
xin.

*(Rafael Aguilera és el gerent de
Sistemes Informatics ICON)
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B Llocs Web de Google és prou po-
tent per a una intranet empresa-
rial i prou senzill per a un lloc web
familiar. El curs és practic i per-
metra als assistents la creaci6 d'u-
na pagina web propia amb un sol
clic, sense coneixements del llen-
guatge web HTML, amb un disse-
ny personalitzable, configurada
per accediricompartir informacio,
etc.

Dirigit a professionals i empre-
saris que vulguin esprémer les pos-
sibilitats de Google per posicionar

Curs de Google.Sites a ICON

la seva empresa de forma eficac
sense costos externs.

El docent és Daniel Franquesa,
graduat en Arts Grafiques i diplo-
mat en disseny publicitari IDEP.
Gerent de Webgrafic, ha estat po-
nent en ageéncies internacionals
com Publicis Berlin o l'estudi Ca-
lamar i la Universitat d’Andorra
per aclients com: Springer Verlag,
Schering AG, Kosmos, Radisson
Hotels o Galerie Lafayette. Es gua-
nyador dels premis E-Tech 2008 al
millor projecte empresarial ila mi-
llor web corporativa.

Daniel Franquesa.

L’ALTRA INFORMATICA

NOVA OFERTA DE CURSOS PER A HABILITATS DIRECTIVES

Negociacio per a obtenir
resultats, un tema clau

CURS SOBRE HABILITATS DIRECTIVES
89 d'octubre del 2010
Ponent: Jordi Dotd

® Organitza ICON Sistemes Informatics.
@ Lloc de celebracio del curs: Mas Espelt (Vilajuiga)

B Més informacio: 972 50 16 48.
formacio@iconsl.com

Jordi Dotu.
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B Lamajoriadeles persones es ve-
uen constantment embolicades en
negociacions de diferent indole.
Peraixo, negociarinegociarbé, ad-
quireix unafonamental importan-
cia per poder assolir millors rela-
cions en la vida i, com a conse-
qiiéncia, més agradables i solides
posicions. Lanegociacio entre em-
preses, grups o individus normal-
ment succeeix perque un té alguna
cosa que l'altre vol i esta disposat a
negociar per obtenir-la. Pertant, és
un procés que inclou dues o més
parts, amb interessos comuns,
—pero, al seu torn, en conflicte-,
que voluntariament es reuneixen
per presentar i discutir propostes
comunes amb el proposit d’arribar
aun acord.

Objectius

- Identificar les necessitats de ne-
gociaci6 propiesilesdel’altrapart.
- Identificar el procés de negocia-
ci6 i els seus components per arri-
bar a acords.

- Entrenar els coneixements i ha-
bilitats de planificar rapidament i
efectivaunanegociacié mitjancant
tactiques i estrategies de control i
comprovacio.

Continguts

- Lanegociacio.

- Conceptes.

- Tipus de negociacio.

- Coneixements i habilitats neces-
saries per a negociacions efectives
- Etapes del procés de negociacio:

prenegociacié; negociacio i post-
negociacio.

- Férmules per a l'exit de la nego-
ciacio.

- Crear situacions de guanyar-
guanyar.

Formador

Jordi Dott, diplomat en Ciéncies
Economiques perla Universitat de
Barcelona, té la certificacio inter-
nacional de Coaching Generativo
amb R. Dilts i S. Gilligan, (Coach
ACC Certificat ICF). Laseva expe-
riencia en coatch i formacio és ex-
tensa. Vainiciarlaseva carrera pro-
fessional en I'ambit de 'Organit-
zaci6 iles Tecnologies de la Infor-
macio, col-laborant amb diferents
empreses nacionals i multinacio-
nals com Fecsa-Endesa, CPC Es-
panyai Hoestch Iberica.

L'any 1990 es va incorporar a
Arbora, empresapropietariadeles
marques Dodot i Evax del grup
Agroliment, per formar el Depar-
tament d’IT, formant part del co-
mite de direcci6.

Vacol-laborar enlajoint-ventu-
re amb Procter&Gamble partici-
pant en projectes Europeusien la
fusié amb Ausonia. Posteriorment,
va assumir la direccié del Depar-
tament de nova creaci6 de Desen-
volupament de Nous Projectes, as-
sumint els ambits del Marqueting
Directe, Estudis de Mercat, nego-
cis en Internet, etc. Durant 2 anys
vacol-laboraramb NTT Verio com
a Alliance Manager en l'obertura
de mercat a Espanya.

SABIES QUE...? QUE ES POT FER QUE NO FAIG...

> Microsoft ha creat Office Web Apps, una suite ofimatica gratuita per
utilitzar des del navegador web, una alternativa a Google Docs. A aquest
programari s'hi pot accedir des dels comptes de Windows Live i és compatible
amb moltes de les funcions del software MsOffice. Envia les teves preguntes i

suggeriments a emporda@iconsl.com.
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