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L’ALTRA INFORMÀTICA

El pròxim dia 24 de juliol tin-
dràllocelprimercursd’habilitats
directivesenvaixell.Estractad’u-
na nova iniciativa que Icon For-
mació llança per trencar motlles
enlaformaciótradicional.Lafor-
mació en el vaixell està destinada
a desenvolupar i diagnosticar ha-
bilitats directives que en una for-
mació estàndard costa molt més,
i en canvi en aquest format resul-
ta molt fàcil de destacar i millo-
rar.L’objectiud'aquestcursésad-
quirir eines que ajudin el partici-
pantadesenvolupar leshabilitats
directives necessàries per inter-
actuarambèxitambelsaltres,ob-
tenint major eficàcia en el desen-
volupament de les seves compe-
tències professionals.

S’intentaassoliruneshabilitats
bàsiques al final del curs: adqui-
rirmésseguretat iautoconfiança,
controlar lesnostresemocionsen
la resolució de conflictes i situa-
cions difícils, potenciar el nostre
nivell d'empatia per a un millor

feedback, aconseguir fomentar
actituds positives desenvolupant
nous hàbits que porten a incre-
mentar la nostra capacitat de li-
deratge, i també les nostres rela-
cions personals i professionals,
aconseguint una major col·labo-
ració dels altres i, finalment,
prendre mecanismes per moti-
var-se i motivar els altres.

Laformacióestà impartidaper
un equip de 2 professionals: un
capità de iot, especialista en di-
nàmica de grups en navegació i
una coatch especialitzada en el
treball en equip.

Primer de tot hi haurà una re-
cepció dels participants, per pas-
sar, seguidament, a l’introducció

a l’activitat Coach. A les 10.30 s’i-
niciarà la formació bàsica de na-
vegació i mitja hora després ja es
farà la sortida del port i es co-
mençarà la navegació. A dos
quartsdedues,esdinaràalvaixell
i, una hora després, es reprendrà
la navegació i s’anirà tornant cap
a casa.

Per acabar, a les 15.30 hi haurà
l’arribadaalportdeRoses ies farà
la valoració final i s’extreuran les
conclusions. Si tot va bé, a dos
quarts de cinc es podrà donar per
acabat el curs.

Les persones interessades en
rebreaquestaformacióencaraes-
tan a temps d’inscriure’s a forma-
cio@iconsl.com.
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LA FORMACIÓ EN EL VAIXELL ESTÀ DESTINADA A DESENVOLUPAR I DIAGNOSTICAR
HABILITATS DIRECTIVES MILLORS QUE EN UNA FORMACIÓ ESTÀNDARD

El curs pràctic d’habilitats directives
permet aprendre navegant

Des d’un sentit pràctic. El CRM
és un dels software que canviarà la
formadetreballar,delesempreses
en un futur pròxim.

Conjuntament amb altres solu-
cions informàtiques i tecnològi-
ques, com la videoconferència,
mobilitat o eliminació del paper,
les empreses que implantin un
CRM de forma eficient, tindran
mésopcionsdemillorarelsseusre-
sultats per davant de la competèn-
cia que no l’apliqui.

Percomençar,expliquemquèés
un CRM: Les seves sigles signifi-
quen customer relationship ma-
nagement, en català, gestió de les
relacions amb el client.

Hihadiferentsaspectesquetota
solucióCRMhadecomplementar:

-Einesdetelemàrquetingicam-
panyes Mail.

- Gestió del conneixement.
- Eines preventa.
- Eines postventa.
Els elements que configuren

unacorrectasolucióenCRMesba-
sen en saber equilibrar correcta-
ment el potencial de l’aplicació
amb l’ús intel·ligent de les seves

prestacions. De res serveix una
aplicaciómoltpotentsidesprésno
selanodreixd’informaciórellevant

Una forma fàcil de començar a
valorarcomutilitzarcorrectament
un CRM és pensar en 6 mesos en-
davant. Cada cop que s’entra una
informació, s’ha de pensar de què
ens servirà d’aquí a sis mesos, o
com aquest client sortirà filtrat en
un llistat d’una campanya concre-
ta.

Perexemple,si lanostraempre-
savolferunacampanyaperclients
que tenen 25 anys, és evident que
una dada a introduir hauria de ser
la seva data de naixement. O per
aquells que tenen una asseguran-
ça, la data de renovació per avisar-
los amb temps i donar-los argu-
ments perquè continuïn confiant
en nosaltres.

A Sistemes Informàtics Icon
comptem amb diferents opcions
que permeten a tot tipus d’empre-
sainiciar-seenaquestalíniadetre-
ball, i sempre basant-se en l’ajuda
en la implementació.

Per qualsevol pregunta relacio-
nada amb aquest tema us podeu
adreçar a comercial@iconsl.com.
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CRM EL «SOFTWARE» DESCONEGUT?El vaixell on es fan les classes. ICON

Els alumnes que van participar al curs al Mas Espelt. ICON

Cada cop més persones utilitzen el facebook com a eina de relació
social, però actualment encara no se sap quin és el nivell de privacitat
que realment tenim de les dades que pengem. A www.profilewatch.org
podreu fer un diagnòstic i rebre consells per millorar aquest aspecte
Envia les teves preguntes i suggeriments a emporda@iconsl.com.
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SABIES QUÈ...? QUÈ ES POT FER QUE NO FAIG...

El curs va tenir lloc, al paratge
del Mas Espelt de Vilajuïga, els dies
2 i 3 de juliol, amb 14 assistents i
un magnífic formador: Sergio
Casadei. En dues sessions
totalment pràctiques els assistents
varen adquirir eines per a
desenvolupar habilitats de
comunicació necessàries per
interacturar amb èxit amb els
altres, obtenint més eficàcia en les
competències professionals.
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ÈXIT EN EL CURS
D’HABILITATS DIRECTIVES:
COM COMUNICAR MILLOR
I VENDRE MÉS

ICON � Port de Roses. � Roses
�Activitat: Curs de direcció. � Més
informació: 972 50 16 48. Horari. El
dissabte 24 de juliol de 9.30 a 16.30
hores.
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